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01.01.2026 09:00 Uhr - 31.12.2026 16:30 Uhr
TEAM   Qualität aus Kindersicht*

Beschwerdemanagement und Fehlerkultur in der Kita für alle Altersklassen und 
Beteiligten

Wenn Menschen mit Menschen arbeiten passieren Fehler. Fehler komplett zu 
vermeiden wird auch in der Kita-Arbeit nicht möglich sein. Für die Professionalität in 
einer Kita ist es entscheidend, wie wir mit Fehlern umgehen. Da die uns anvertrauten 
Kinder abhängig von uns sind, ja zum Teil noch nicht einmal reden können, ist es 
besonders wichtig, für alle Altersklassen Beschwerdeverfahren und entsprechende 
Maßnahmen einzuführen und diese konstruktiv im Alltag zu verankern. Wichtigste 
Basis ist hierfür das Bild vom Kind, auf dessen Grundlage wir unser gesamtes 
pädagogisches Handeln ausrichten, und die gelebte Fehlerkultur. Partizipation und 
Beschwerde sind Grundelemente demokratischer Bildung und die wichtigsten 
Gegenspieler zu Abhängigkeit und Ausgeliefertsein. 
In dieser Fortbildung analysieren wir gemeinsam an Praxisbeispielen, wie wir unsere 
Kinder darin stärken können, angstfrei ihre Meinung zu sagen, und wie wir mittels 
altersadäquater Partizipation die Basis für resiliente und lebensfrohe 
Persönlichkeiten legen. 

Durch die Teilnahme an der Fortbildung
• kennen Sie die Grundsätze einer positiven Fehlerkultur
• haben Sie das Bild vom Kind und eine partizipative Grundhaltung als Grundlagen 
für sensitive Responsibilität zur Verhinderung von adultistischen 
Erziehungsmethoden analysiert
• verfügen Sie über neue Ideen und Möglichkeiten zu altersadäquaten 
Beschwerdeformen in Krippe, Kita und Hort 
• haben Sie sich mit den Merkmalen resilienter Kinder und den vielfältigen Methoden 
der Resilienzerziehung im Bereich Beschwerde und Fehlerkultur auseinandergesetzt  
 

Referentin: Angelika Sewalski
Die Fortbildung findet in Ihrer Einrichtung statt.
Der Termin (1-tägig, Dauer 8 UE à 45 min) wird nach der Anmeldung individuell 
vereinbart. 

Kursgebühr: 
für Teams von 9 bis 14 TN 1.400,- / von 15 bis 19 TN 1.500,- / 20 TN 1.550,-
Kursgebühr "Kirche&Caritas": 
für Teams von 9 bis 14 TN 990,- / von 15 bis 19 TN 1.190,- / 20 TN 1.290,-

Die Fortbildung ist erst ab einer Teamgröße von 9 TN und nur bis zu einer 
Teamgröße von 20 TN buchbar. Bei der Suche nach einer Partnereinrichtung 
unterstützen wir kleine Teams gerne.
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für Teams im Bereich Krippe/Kita/Hort 

gefördert durch Kolping-Akademie Passau 

Die Fortbildungen für pädagogisches Personal für Kindertageseinrichtungen Bayern 
werden durch den Freistaat Bayern mit Haushaltsmitteln des Bayerischen 
Staatsministeriums für Familie, Arbeit und Soziales gefördert.

Zielgruppe:

Termin: 
01.01.2026 09:00 Uhr - 31.12.2026 16:30 Uhr
 

Veranstaltungsort: 
inhouse inhouse

Ansprechpartner:
Denise Oberneder (kita-fobi@caritas-passau.de, (0851) 392-713)

Veranstalter:
Caritasverband für die Diözese Passau e. V., Fachbereich Pädagogische 
Fortbildungen/Kita Abteilung Bildung

Veranstaltungsnummer: 
KO26-09T


