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14.10.2026 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Konfliktgespräche führen 

Professioneller Umgang mit Konflikten im Führungsalltag

Konflikte sind ein natürlicher Bestandteil des beruflichen Miteinanders und stellen 
insbesondere Führungskräfte vor besondere Herausforderungen. Diese Schulung 
vermittelt grundlegende Kenntnisse und praxiserprobte Methoden, um 
Konfliktsituationen frühzeitig zu erkennen, professionell anzusprechen und 
konstruktiv zu lösen. Die Teilnehmenden lernen, schwierige Gesprächssituationen 
sicher zu gestalten, deeskalierend zu handeln und eine offene, wertschätzende 
Kommunikationskultur zu fördern. Ziel ist es, die eigene Handlungssicherheit im 
Umgang mit Konflikten zu stärken und zu einem positiven Arbeitsklima beizutragen. 

Am Ende der Fortbildung
• erkennen Sie Konfliktsituationen frühzeitig und können deren Ursachen sicher 
einschätzen
• verfügen Sie über grundlegende Kenntnisse zu Konfliktarten und -dynamiken
• können Sie Konfliktgespräche strukturiert vorbereiten und zielorientiert führenSie 
können Emotionen im Gespräch  
• professionell aufnehmen und steuern.
• fördern Sie durch wertschätzende Kommunikation ein konstruktives 
Gesprächsklima
• sind Sie in der Lage, gemeinsame Lösungen zu entwickeln und Vereinbarungen 
verbindlich zu gestalten
• reflektieren Sie ihr eigenes Konfliktverhalten und stärken ihre persönliche 
Gesprächssicherheit   

Referent: Joachim Huber-Rypacek
Termin: 14.10.2026
Uhrzeit: 09:00 - 17:00
geplanter Ort: Haus St. Maximilian, Steinweg 1, 94032 Passau

Kursgebühr: 159 Euro inkl. Verpflegung 
Hinzu kommen 19% MwSt. auf den Verpflegungsanteil bei Teilnehmer:innen, die 
nicht dem DiCV Passau angehören.

für Neue Führungskräfte aller Ebenen 
    
In Kooperation mit der KEB (KEB im Bistum Passau e.V.

Zielgruppe:
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Termin: 
14.10.2026 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
 

Error! Unknown op code for conditional.
Seminar Haus "St. Max"
Steinweg 1
94032 Passau

Ansprechpartner:
Christina Machleid-Loibl (Christina.machleid-loibl@caritas-passau.de, (0851) 392-
119)

Veranstalter:
Caritasverband für die Diözese Passau e. V., Fachbereich Allgemeine 
Kompetenzbildung und -entwicklung Abteilung Bildung

Veranstaltungsnummer: 
FL26-04


