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24.04.2026 09:00 Uhr - 16:30 Uhr
Qualitat aus Kindersicht*

Beschwerdemanagement und Fehlerkultur in der Kita fur alle Altersklassen und
Beteiligten

Wenn Menschen mit Menschen arbeiten passieren Fehler. Fehler komplett zu
vermeiden wird auch in der Kita-Arbeit nicht moglich sein. Fur die Professionalitat in
einer Kita ist es entscheidend, wie wir mit Fehlern umgehen. Da die uns anvertrauten
Kinder abhangig von uns sind, ja zum Teil noch nicht einmal reden kdnnen, ist es
besonders wichtig, fur alle Altersklassen Beschwerdeverfahren und entsprechende
MafRnahmen einzufuhren und diese konstruktiv im Alltag zu verankern. Wichtigste
Basis ist hierfur das Bild vom Kind, auf dessen Grundlage wir unser gesamtes
padagogisches Handeln ausrichten, und die gelebte Fehlerkultur. Partizipation und
Beschwerde sind Grundelemente demokratischer Bildung und die wichtigsten
Gegenspieler zu Abhangigkeit und Ausgeliefertsein.

In dieser Fortbildung analysieren wir gemeinsam an Praxisbeispielen, wie wir unsere
Kinder darin starken konnen, angstfrei inre Meinung zu sagen, und wie wir mittels
altersadaquater Partizipation die Basis fur resiliente und lebensfrohe
Personlichkeiten legen.

Durch die Teilnahme an der Fortbildung

» kennen Sie die Grundsatze einer positiven Fehlerkultur

* haben Sie das Bild vom Kind und eine partizipative Grundhaltung als Grundlagen
fur sensitive Responsibilitat zur Verhinderung von adultistischen
Erziehungsmethoden analysiert

« verfligen Sie Uber neue ldeen und Mdglichkeiten zu altersadaquaten
Beschwerdeformen in Krippe, Kita und Hort

» haben Sie sich mit den Merkmalen resilienter Kinder und den vielfaltigen Methoden
der Resilienzerziehung im Bereich Beschwerde und Fehlerkultur auseinandergesetzt

Referentin: Angelika Sewalski

Termin: 24.04.2026

Uhrzeit: 09:00 - 16:30

geplanter Ort: Gastehaus "Geistliche Zelle" Kloster Neustift, Klosterberg 25, 94496
Ortenburg

Kursgebuhr: 145,-
Kursgebuhr "Kirche&Caritas": 119,-
Die Kursgebuhren schlie3en die Kosten fur die Verpflegung mit ein.

fur padagogische Fach- und Erganzungskrafte im Bereich Krippe/Kita/Hort

gefordert durch Kolping-Akademie Passau



Die Fortbildungen fur padagogisches Personal fur Kindertageseinrichtungen Bayern
werden durch den Freistaat Bayern mit Haushaltsmitteln des Bayerischen
Staatsministeriums fur Familie, Arbeit und Soziales gefordert.

x

Zielgruppe:

Termin:
24.04.2026 09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Error! Unknown op code for conditional.
Gastehaus ,Geistliche Zelle®, Neustift
Klosterberg 28

94496 Ortenburg

Ansprechpartner:
Anna Slavicek (kita-fobi@caritas-passau.de, (0851) 392-713)

Veranstalter:
Caritasverband fur die Didzese Passau e. V., Fachbereich Padagogische
Fortbildungen/Kita Abteilung Bildung

Veranstaltungsnummer:
KO26-09



